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Chiffre d'affaires
High Tech a zéro
en fevrier 2020

Baisse inquiétante

TO0000 A nouriture

- ] I u
B biens de :
e du chiffre d'affaires
600000
I\. z : : , .
30000 Is + Evolution du chiffre d'affaires
‘Q « Proportion des  ventes
400000 , .
par categories
300000
-> L 'entreprise a cessé les commandes fournisseurs des
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-> Annuellement, la catégorie ayant la plus haute
proportion de chiffre d'affaires est: High Tech.
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-> Augmentation exponentielle de la proportion des
ventes pour la catégorie Nourriture.
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taux de conversion

Le taux de conversion
est sous 1% a partir de
juillet 2019

Chute du taux de
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006 ->

Comment expliquer cette chute ?
005 Notons le changement de stratégie en 2019, lors du

lancement des ventes de la catégorie "Nourriture".
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montant du paniel
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Montant du panier

« Temps passe sur le site web
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(pour les sessions ayant abouti a un achat)

E « Montant des achats des clients

-> Temps passe sur le site varie un peu moins de 1 min a
14 min.

-> avec une
forte disparité au niveau du temps passé sur le site.

-> Les montants les plus élevés (entre 50€ et 65€) sont
atteints aprés 7 min sur le site.

-> Les montants les plus faibles (sous 30€) peuvent étre
atteintlorsque le client reste 7 min (voir plus) sur le site.



temps passé sur le site (sessions ayant abouti & un achat)
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Utilisation du site

« Evolution de la variabilité du
temps passé par les clients
sur le site web

Février 2020:

Baisse de la médiane d'environ 1 min par rapport a mars
2019(71a6.2) v/

Variabilité de 4.3 min aenviron 10 min X

Hypothéses:

1. Large choix de produits diversifiés

2. Proposition de produits non adaptés au profil
du client
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1. D'ou vient la baisse du Chiffre

d'affaires ?

Perspective positive:

Les ventes continuent a augmenter.

Le chiffre d'affaires de "Nourriture" augmente
exponentiellement

Reprise des ventes "High Tech" ou Optimiser les ventes
"Nourriture/Biens de consommation" pour compenser

2. Comment expliquer la chute du taux
de conversion ?

Perspective positive:
Bon agencement des produits
Grand nombre de visites sur le site

Ciblage @ comportemental des visiteurs pour
personnaliser le contenu des propositions sur le site Web



